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Les nudges sont des dispositifs tactiques qui visent a infléchir, ou a modifier en
profondeur les comportements des citoyens, des usagers et des consommateurs, dans
le cadre d'une stratégie mercatique ou socio-politique. Ils agissent directement sur le
processus d’action, sans chercher a convaincre, en donnant des « coups de pouce »
pour que les acteurs fassent le « bon choix » au moment méme d’agir. Les théories
psychologiques qui les fondent se sont développées a la fin du XX*™ siécle, et prennent
leur source dans les travaux de I'Ecole d’économie de Chicago sur I'architecture et la
motivation des choix et des décisions. La théorie et les méthodes des nudges naissent
au début du XXI°™ siécle, dans le champ de I’économie comportementale, toujours au
sein de I'Ecole de Chicago. La sémiotique est en mesure d’embrasser I'ensemble de ces
variétés, en portant un autre regard et en mettant en ceuvre une autre méthodologie,
en contrepoint et en complément des théories issues des sciences cognitives et de
I'’économie comportementale. Elle nous permet notamment d’intégrer a la réflexion sur
les nudges le role des actants collectifs et des environnements dans lesquels les
comportements se déploient.



